Ogodlne warunki gwarancji jakosci.

I. Postanowienia ogdlne

1. MJ DESIGN Kramkowski i Hipe Spétka Jawna (MJ DESIGN) gwarantuje sprawne dziatanie swoich
wyrobow.

2. Gwarancja obejmuje wytgcznie produkty znajdujace sie na terytorium RP lub kraju Dystrybutora.

3. Reklamacje nalezy sktada¢ w miejscu zakupu produktu wraz dowodem zakupu (faktura lub
paragon) i kartg gwarancyjna. Jezeli wyrdb zostat zakupiony bezposrednio z MJ DESIGN reklamacja
moze zostac zgtoszona drogg elektroniczng na adres e-mail: office@mjdesign.com.pl

4. Warunkiem przyjecia produktu do reklamacji jest jego wyczyszczenie oraz zapakowanie i
zabezpieczenie przed uszkodzeniem w transporcie.

5. Reklamowany produkt nalezy dostarczy¢ wraz z dokumentami wymienionymi w punkcie 3 do
miejsca zakupu. W przypadku odrzucenia reklamacji, produkt odsytany jest do miejsca zakupu na
koszt Nabywcy.

[I. Zakres gwarancji

1. Odpowiedzialnos$¢ Producenta z tytutu udzielonej gwarancji obejmuje wytgcznie wady powstate z
przyczyn tkwigcych w produkcie (w szczegdlnosci: wady materiatowe, konstrukcyjne lub wykonawcze
powstate z winy Producenta).

2. Gwarancja obejmuje tylko produkty, ktére sg uzywane zgodnie z zasadami prawidtowego
uzytkowania, eksploatacji, konserwacji i czyszczenia umieszczonymi w instrukcji montazu
przekazanej przez producenta. Naruszenie ktérejkolwiek z tych zasad skutkuje utratg uprawnien z
gwarancji.

3. Materiaty, ktore zostaty powierzone przez odbiorce do wykonania produktu, nie sg objete
gwarancja.

[ll. Okres gwarancji

1. Okres udzielanej gwarancji na wyroby MJ DESIGN w zaleznosci od rodzaju wyrobu, dotyczy
produktéw wskazanych w obwigzujgcym cenniku i na stronie www.mjdesign.com.pl.

2. MJ DESIGN gwarantuje nalezytg jakos¢ produktu w podanych ponizej okresach gwarancji liczgc od
daty zakupu produktu potwierdzonej wydana fakturg VAT lub rachunkiem dokumentujgcym
sprzedaz.

3. Okresy gwarancji, wymienione w niniejszych warunkach sprzedazy, zostaty ustalone przy zatozeniu,
ze produkty sg wykorzystywane standardowo tzn. uzytkowane przez osoby pracujgce w cyku
jednozmianowym przy czterdziestogodzinnym tygodniu pracy ( 8 godzin na dobe).



4. Z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych w niniejszej gwarancji dla poszczegdlnych grup
produktdw obowigzujg nastepujgce okresy gwarancji:

a. MJ HOME - 2 lata - do uzytku domowego
b. MJ ECONOMIC - 2 lata

c. MJ PREMIUM -3 lata

d. MJ TOP CLASS -5 lat

5. Jezeli produkty sg eksploatowane bardziej intensywniej tzn. wiecej niz 8 godzin na dobe,
obowigzujgcy okres gwarancyjny ulega skréceniu:

a. MJ PREMIUM - 2 lata
b. MJ TOP CLASS — 4 lata
c. MJ TOP CLASS — eksploatowany w trybie trzyzmianowym — 1 rok

6. Jezeli produkty objete dwuletnim okresem gwarancji sg uzytkowane intensywniej niz 8 godzin na
dobe tzn. ze sg uzytkowane niezgodnie z przeznaczeniem, co skutkuje utratg gwarancji.

IV. Obowiazki Gwaranta, zgtoszenie reklamacji

1. W ramach niniejszej gwarancji, na podstawie zasadnej, prawidtowo i niezwtocznie zgtoszonej
reklamacji dotyczgcej wady ujawnionej w okresie gwarancji MJ DESIGN zobowigzuje sie dokonaé w
nastepujgcej kolejnosci : usuniecia wady lub naprawy produktu albo jego czesci, a w razie braku
powyzszej mozliwosci — wymiany produktu (lub jego czesci) na nowy, wolny od wad.

2. Jesli w dniu dostawy Kontrahent ma zastrzezenia wzgledem uszkodzen mechanicznych
otrzymanego wyrobu to ma obowigzek spisaé protokot szkody w obecnosci przewoznika i dostarczy¢
go do MJ DESIGN wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym.

3. Okres rozpatrzenia reklamacji przez MJ DESIGN wynosi 14 dni roboczych od daty otrzymania
zgtoszenia.

4. MJ DESIGN zobowigzuje sie odpowiedzie¢ na zgtoszenie reklamacyjne w ciggu 14 dni roboczych z
wyjatkiem pkt. 9 oraz wykonac¢ naprawe gwarancyjna w ciggu 14 dni roboczych od daty rozpatrzenia
reklamacji lub innym czasie uzgodnionym i potwierdzonym z Kontrahentem.

5. Jezeli przedmiotem reklamacji jest element importowy, a MJ DESIGN nie posiada zapasu i nie ma
mozliwosci zastgpienia danego elementu, to element zostanie wymieniony natychmiast po
dostarczeniu komponentu, a Kontrahent zostanie powiadomiony o terminie realizacji reklamacji.

6. Jezeli usuniecie wady nie jest mozliwe lub wigze sie z nadmiernymi kosztami, Gwarant moze
wymienic produkt na inny wolny od wad. Wszelkie wymienione wadliwe produkty lub czesci stajg sie
wtasnoscig Gwaranta.

7. Odmowa wydania wyrobu lub reklamowanej czesci do naprawy MJ DESIGN, badz uniemozliwienie
naprawy w lokalu Kontrahenta skutkuje zwolnieniem MJ DESIGN z wykonania obowigzkdéw
gwarancyjnych i zrzeczenie sie wszelkich roszczen z tytuty gwarancji.

8. W przypadku nie uznania reklamacji, Kontrahent otrzymuje uzasadnienie odmowy wykonania
reklamacji.



9. Dokonane naprawy przez nieuprawnione osoby lub uzycie naprawy nieoryginalnych czesci skutkuje
utratg gwarancji.

10. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Kontrahenta do domagania sie utraconych
zyskéw i wyrdwnania ewentualnej szkody spowodowanej awarig wyrobu.

11. MJ DESIGN zastrzega sobie prawo do zmian i modernizacji wyrobu, niewptywajacych na jego
ogoblny wyglad.

12. Zgtoszenie reklamacyjne nie uprawnia Kontrahenta do wstrzymania zaptaty za reklamowany
wyrob.

V. Gwarancjg nie sg objete

1. Wady powstate w wyniku montazu niezgodnego z instrukcjg i uzytkowania niewtasciwego z
przeznaczeniem.

2. Uszkodzenia powstate podczas transportu i przetadunku (nie dotyczy przewozu wykonywanego
przez Gwaranta).

3. Naturalne zuzycie eksploatacyjne wyrobu np. kétek i materiatéw obiciowych oraz zabrudzen
eksploatacyjnych.

4. Mechaniczne uszkodzenia wyrobu powstate w przypadku oddziatywania sity zewnetrznej
niezwigzanej ze standardowg eksploatacjg. Uszkodzenia spowodowane ostrymi narzedziami,
przyrzagdami pismiennymi lub oddziatywaniem substancji chemicznych.

5. Uzytkowania niezgodnego z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi, uszkodzen kétek, stopek
lub podtdg, wynikajgcych z nieprawidtowego doboru dostepnych opcji (np. uzycie twardych koétek na
twardych podtozach); dobdr wtasciwych opcji nie wyklucza powstania uszkodzen, ktére moga
nastgpi¢ w zwigzku z uzyciem nieodpowiedniej jakosci wyktadzin, paneli, parkietu itp. Lub by¢
spowodowane zanieczyszczeniem powierzchni (np. piasek)

6. Wadliwe dziatanie lub uszkodzenie spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem, niedbatoscia
uzytkownika lub stosowaniem wyrobu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

7. Réznic w odcieniu tkanin, w wyrobach sukcesywnie nabywanych przez Kontrahenta, do ktérych
wytworzenia zostaty uzyte tkaniny z réznych serii produkcyjnych producenta tkanin.

8. Odksztatcenia w piance. Sg one zwigzane z naturalnych procesem starzenia struktur spienionego
poliuretanu.

9. Wyroby po jakichkolwiek przerdbkach i zmianach konstrukcyjnych oraz naprawach dokonanych
przez osoby nieuprawnione.

10. Mechaniczne uszkodzenia powtok lakierniczych powierzchni drewnianych i metalowych powstate
w wyniku ztej eksploatacji.

11. W wyrobach posiadajgcych tapicerke ze skéry wszelkie widoczne nieregularnosci faktury, réznice
w wybarwieniu i znamiona to regularne cechy tego surowca.

12. Przebarwienia, odbarwienia, zmiany kolorystyczne zwigzane z przenoszeniem pigmentu z odziezy
na wyréb (np. barwnik indygo przenoszony z tkanin ze spodni).



VI. Ogdlne uwagi dotyczgce eksploatacji produktéow:

13. Prawidtowa eksploatacja produktow z elementami drewna:

e Temperatura od +15 do +30°C

¢ Wilgotnos¢ od 40% do 65%

¢ Unikaé bezposredniego kontaktu z wodg

¢ Chronic przed dziataniem swiatta stonecznego

* Wyroby nie powinny znajdowac sie blisko zrédet ciepta np. grzejnikéw itp.

14. Prawidtowa eksploatacja produktéw z elementami plastikowymi:

e Temperatura od +15 do +30°C

* Wyréb gotowy do uzytkowania po ok. 2 godzinach od rozpakowania w miejscu przeznaczenia.

e Czyszczenie i konserwacja: Elementy drewniane i metalowe oczyszczac z kurzu delikatnymi
tkaninami na sucho.

15. Fotele i krzesta obite skdrg nie powinny staé blisko Zrédet ciepta np. grzejnik.

16. Skéra wymaga ochrony przed czynnikami zewnetrznymi np. pot, ttuszcz z wtosow, kurz.
Konserwacji nalezy dokonywac srodkami chemicznymi specjalnie do tego przeznaczonych.

17. Produkty nalezy chroni¢ przed zawilgoceniem.
18. Tkanine tapicerki nalezy chroni¢ przed zabrudzeniami takimi jak: ttuszcze, pot, smar itp.

19. Unikaé narazania tapicerki na mocne, punktowe napiecia (np. stawanie na meblu), czego
skutkiem moze by¢ rozejscie, rozdarcie lub prucie szwéw oraz uszkodzenia mechaniczne tapicerki.

20. Kétka twarde stosowane sg do miekkich wyktadzin i dywandw.

21. Kétka miekkie stosowane sg do podtég twardych (np. PCV, parkiety, panele podtogowe).

Okres gwarancji Tryb pracy
5 lat — MJ TOP CLASS Jednozmianowy
3 lata— MJ PREMIUM Jednozmianowy
2 lata— MJ ECONOMIC Jednozmianowy
2 lata— MJ HOME Do uzytku domowego
4 lata — MJ TOP CLASS Od 8h do 16h (dwumianowy)
2 lata— MJ PREMIUM Od 8h do 16h (dwumianowy)
1 rok — MJ TOP CLASS Powyzej 16h (trzyzmianowy)




Segment Produkt

MJ HOME ALTERNATIVE, LIDER, CHAMPION

MJ ECONOMIC MISTRAL, OSlI, OSI PRIS, OSI PLAST, OSI WOOD

MJ PREMIUM NOW, TIME, LAMBDA, BORA M, BORAH, ETEZJA M, ETEZJA H, MISTRAL INT, MISTRAL PLUS, FRESH,

PAX, LUNA, LABOR PRO-LC, LABOR PRO, DIAGNOSTIC-L, DIAGNOSTIC-LCD, PRACTIC, MEDIC,
SIODLO, STOLEK TECHNO, TABORET D, TABORET TECHNO, TABORET LABOR

MJ TOP CLASS

ADA, ADA White, ATE, DELTA, DELTA White, OMEGA, OMEGA WHITE, JUST UP,

JUST Y, SIG VISITOR, MEZZO, CLLASS, NEE, RESS, RESS White, SSIM, ROYCE, VEY-RON, ACURA,
ARUBA, MADURA, LAMBDA LUX, LAM-DA M, LAMBDA H, SOON, ERGO COMFORT, SWING, IDA,
IBRA, BRETTA, ICK, SIC, BEA, ANN, BEE, ROMA, PUF, CUBE, SQ, JACK




